Kontaktaufnahme
zur Beschwerdeannahme. und Vermittlungsstelle
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Bildung eines zustandigen Teams "r"

EXIT

@ . Entlastung durch Gesprach
. Vermittlung an andere Systeme

Personlicher Kontakt zur
beschwerdefiihrenden Person

EXIT

@ ( Kein Auftrag wird erteilt )

Ziel: konkreter Arbeitsauftrag
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Vereinbarung eines Vermittlungsgespriches mit dem [——]
000
Beschwerdeadressaten

Vermittlungsgesprach des
Teams der Beschwerdestelle
mit Beschwerdeadressat

Vermittlungsgesprach des
Teams der Beschwerdestelle,
beschwerdefiihrender Person

und Beschwerdeadressat

EXIT
@ . Abschlussgesprach nicht
erwiinscht

Angebot eines
Abschlussgesprachs




